
Æóðíàë äëÿ âïåâíåíèõ òà óñï³øíèõ,
à òàêîæ äëÿ òèõ, õòî ïðàãíå áóòè òàêèìè!

ÓÂÀÆÀÅÌÛÅ ×ÈÒÀÒÅËÈ!
Âû äåðæèòå â ðóêàõ  ñáîðíèê  îòäåëüíûõ ñòàòåé, îïóáëèêîâàííûõ  â îáó÷àþ-

ùåì æóðíàëå «ß – ÏÅÐØÈÉ» / «ß – ÏÅÐÂÛÉ».  Æóðíàë óæå íàçûâàþò
«íîâîé ñòðàíèöåé îòå÷åñòâåííîé ïåðèîäèêè».

Æóðíàë – ýòî íàñòîëüíàÿ êíèãà äëÿ òåõ, êîãî èíòåðåñóåò:
•  êàðüåðíûé ðîñò,
•  óñïåõ â áèçíåñå,
•  îáðàçîâàíèå âçðîñëûõ è äåòåé.

Ðåöåïòàìè óñïåõà äåëÿòñÿ áèçíåñ-òðåíåðû, îïûòíûå ïðåïîäàâàòåëè, ðóêî-
âîäèòåëè – ëèäåðû. Ïóáëèêóåòñÿ íàñûùåííàÿ ðåàëüíîñòüþ èíôîðìàöèÿ. Äàæå
ðåòðî-íîìåðà æóðíàëà ïîëüçóþòñÿ áîëüøèì ñïðîñîì ó  ÷èòàòåëåé.
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Çàñíîâàíèé
ó ãðóäí³ 2007 ðîêó

×àñòü 1. Áèçíåñ è êàðüåðà
Ðóáðèêè: • Óðîêè äëÿ ïåðâîãî ëèöà

• Äíåâíèê êàðüåðèñòà. (Øêîëà äåíåã, ëèäåðñòâî, ðèòîðèêà, ýôôåê-
òèâíîå îáùåíèå, óïðàâëåíèå âðåìåíåì,  ðàçâèòèå ïàìÿòè,
ðàçâèòèå êðåàòèâíîñòè, ñêîðî÷òåíèå è ò.ï.)

• Ïîïóëÿðíàÿ ïñèõîëîãèÿ

×àñòü 2. Ìèð îáðàçîâàíèÿ
Ðóáðèêè: • Áèçíåñ-îáðàçîâàíèå

• Âûñøàÿ è ñðåäíÿÿ øêîëà
• «Ñêîðàÿ ïîìîùü» äëÿ ïàï è ìàì. Ïñèõîëîãèÿ è ïåäàãîãèêà

äëÿ ðîäèòåëåé.
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Ïðîäàæè â óñëîâèÿõ êðèçèñà:
÷òî èçìåíèëîñü?

Êàê ïëàíèðîâàòü ðàáîòó? Êàê âåñòè ëþáóþ êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü, åñëè äàæå «íà-
âåðõó» çâó÷àò ñòîëü ìàëîîáíàäåæèâàþùèå ïðîãíîçû? Î÷åâèäíî, ÷òî àíàëèç ñëîæèâøåé-
ñÿ ñèòóàöèè ïîìîæåò ëó÷øå ñîðèåíòèðîâàòüñÿ êàæäîìó áèçíåñìåíó èëè ìåíåäæåðó.

×ÒÎ ÈÌÅÅÌ È ×ÒÎ Ó×ÈÒÛÂÀÅÌ

ÒÅÍÄÅÍÖÈß ÏÅÐÂÀß: âíå çàâè-
ñèìîñòè îò òîãî, êòî è êàêèì îáúå-
ìîì ñðåäñòâ, êàê ãîâîðèòñÿ, âî-
ðî÷àåò – ìèëëèîíàìè èëè òîëüêî
äåñÿòêàìè ãðèâåí, – ìîæíî ñêà-
çàòü ñëåäóþùåå: âñå ðûíêè è êîì-
ïàíèè îùóùàþò ñíèæåíèå ñïðîñà.
Àáñîëþòíî âñå.

Ðûíêè âçàèìîçàâèñèìû, è ïðèí-
öèï äîìèíî ñðàáàòûâàåò. Åñëè
òóãî íà îäíîì, ýòî ñêàçûâàåòñÿ è
íà ñìåæíûõ ðûíêàõ. Íåêîòîðûå
âîîáùå ïðàêòè÷åñêè ñîøëè íà íåò,
íàïðèìåð ðûíîê íåäâèæèìîñòè.

Îáíàäåæèâàþùèå çàÿâëåíèÿ
òèïà «íûíå, íåñìîòðÿ íè íà ÷òî, ó
íàñ çíà÷èòåëüíûé ðîñò ïðîäàæ....»
ÿ áû ñêîðåå îòíåñëà ê êàòåãîðèè
ïèàð-òåõíîëîãèé è íå î÷åíü áû äî-
âåðÿëà ýòèì âûñêàçûâàíèÿì.
Îñóäèòü òàêîé ïîäõîä òîæå íèêàê
íå ìîãó: ïðèçíàòü ïóáëè÷íî òî, ÷òî
òâîè òîâàðû èëè óñëóãè ïîêóïàòü
ñòàëè õóæå, óæ òî÷íî ñåáå äîðîæå
áóäåò. Äåéñòâóÿ ïîäîáíûì îáðà-
çîì, ìîæíî ïðè÷èíèòü óùåðá ñà-
ìîìó óñïåøíîìó áèçíåñó. Ïîòîìó
íåêîòîðûå ïðåäïðèíèìàòåëè è
ñòèìóëèðóþò ðîñò ïðîäàæ ãðîì-
êèìè îïòèìèñòè÷åñêèìè ôðàçàìè
â ïðåññå è íà òåëåâèäåíèè.

À ïî÷åìó áû íå óïàñòü ïðîäà-
æàì? Ýêîíîìÿò ïðàêòè÷åñêè âñå,
äðóãîå äåëî – öåíà ïðåäïî÷òåíèé
è ìàñøòàá ïîêóïîê èíîãäà ñëèø-
êîì ðàçíÿòñÿ.

ÒÅÍÄÅÍÖÈß ÂÒÎÐÀß: ñïîíòàí-
íûõ ïîêóïîê ñòàëî ìåíüøå. Ïðèí-
öèï «Ïðèøåë, óâèäåë è êóïèë» ñå-
ãîäíÿ óòðàòèë ïîïóëÿðíîñòü.

Âçâåøåííîñòü ðåøåíèé è òî÷-
íûé ðàñ÷åò íûíå ïðåîáëàäàþò â
ñîçíàíèè ïîêóïàòåëåé. Íàâåðíîå,
ýòî è õîðîøî: ìåíüøå áóäåò íå-
íóæíûõ âåùåé äîìà â ãàðäåðîáå,
áîëüøå ïîëåçíûõ ïðîäóêòîâ – â
õîëîäèëüíèêàõ íàøèõ ñîîòå÷å-
ñòâåííèêîâ. Êðèçèñ âîñïèòûâàåò
áîëåå öèâèëèçîâàííîå îòíîøåíèå
ê ïîêóïêå, îáó÷àÿ è ôîðìèðóÿ ïî-
òðåáèòåëÿ.

È ïîòîìó ðàñ÷åò ïðîäàâöîâ íà
òî, ÷òî ìíîãèå êëèåíòû, êàê è ðà-
íåå, áóäóò áðîñàòüñÿ íà òîâàð,
ïîääàâøèñü ïåðâîìó ýìîöèîíàëü-
íîìó âïå÷àòëåíèþ, íåâåðåí. Âñå
áîëüøå ëþäåé íå æåëàþò ðèñêî-
âàòü ñâîèìè äåíüãàìè, ïðîäóìû-

âàþò ðåçóëüòàò îò ïðèîáðåòåíèÿ
òîé ëèáî èíîé âåùè, àíàëèçèðóþò
àëüòåðíàòèâíûå ïðåäëîæåíèÿ.
Âçâåøåííîñòü äîìèíèðóåò.

Ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîêóïàòåëþ
ê ïðåäëîæåíèþ çà ñ÷åò ýìîöèî-
íàëüíîãî àñïåêòà ìîæíî è íóæíî,
íî âîò ãàðàíòèðîâàòü, ÷òî îí áó-
äåò ïîêóïàòü òîëüêî íà îñíîâàíèè
«õî÷ó» è «íðàâèòñÿ», óæå íåëüçÿ.
«Ðàöèî» ïðåîáëàäàåò, êàëüêóëÿòîð
ïðî÷íî «âñòðîåí» â ñîçíàíèå.

ÒÅÍÄÅÍÖÈß ÒÐÅÒÜß: èçìåíè-
ëàñü ñòðóêòóðà ñïðîñà. Êàê ñëåä-
ñòâèå, äîëæíà áûòü ïåðåñìîòðåíà
âñÿ öåïî÷êà «ïðîèçâîäñòâî – ïðî-
äàæà – ñåðâèñ».

Ïîñêîëüêó ìíîãèå ñåé÷àñ âíîñÿò
êîððåêòèâû â ñâîè ïåðâîî÷åðåäíûå
æåëàíèÿ è ïîòðåáíîñòè, ïîëó÷àåò-
ñÿ, ÷òî ñåãîäíÿ óæå íåëüçÿ ïðîäà-
âàòü «ïî-ñòàðîìó» – íå ïåðåñìîò-
ðåâ àññîðòèìåíò, íå ïðèâÿçàâ öåíû
èëè ïëàíû ïðîäàæ ê ñåãîäíÿøíèì
ýêîíîìè÷åñêèì ðåàëèÿì. Íåîáõîäè-
ìî çàíîâî ïåðåñìîòðåòü ìíîãèå ñî-
ñòàâëÿþùèå ñ ñàìîãî íà÷àëà – îò
ïðîèçâîäñòâà äî ôèíàëüíîé ñòàäèè
ïðîäàæè (à ëó÷øå è ñåðâèñà), íå
îðèåíòèðóÿñü íà ïðåæíèå ïðèíöè-
ïû, òåõíîëîãèè, ïîêàçàòåëè… Âñå,
ïîÿâèëàñü íîâàÿ òî÷êà îòñ÷åòà: ëþ-
áàÿ êîììåð÷åñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
äîëæíà áûòü àäàïòèðîâàíà ê èçìå-
íèâøåéñÿ ñèòóàöèè…

ÒÅÍÄÅÍÖÈß ×ÅÒÂÅÐÒÀß: çàìåò-
íî ìåíüøå ñòàëî ïîêóïîê ïðåìèóì-
êëàññà.

Êëèåíòû ìåíüøå ïëàòÿò «çà ñèì-
âîëû» èëè, ãîâîðÿ ìîëîäåæíûì
ñëåíãîì, «çà ïîíòû». Êðåäèòû
áðàòü íåâûãîäíî, èíôëÿöèÿ òà åùå,
ãàðàíòèðîâàííûé õîðîøèé äîõîä –
ìå÷òà èç îáëàñòè ôàíòàñòèêè... Êàê
ðåçóëüòàò – àðãóìåíòû «ýòî ïðå-
ñòèæíî», «ñîîòâåòñòâóåò âàøåìó
ñòàòóñó», «ñäåëàíî òîëüêî â íå-
ñêîëüêèõ ýêçåìïëÿðàõ», «òàêîå æå
íîñèò ñàì Ïåòð Ïåòðîâè÷...» òå-
ïåðü íå òàê ïðåëüùàþò ïîòåíöèàëü-
íîãî ïîêóïàòåëÿ.

ÒÅÍÄÅÍÖÈß ÏßÒÀß: íà ðåêëàìå
ýêîíîìèòü íåëüçÿ. Îïòèìèçèðî-
âàòü ðåêëàìíûå áþäæåòû ñëåäóåò
îáÿçàòåëüíî.

ÒÅÍÄÅÍÖÈß ØÅÑÒÀß: öåíà îøèá-
êè ïðîäàâöà âîçðîñëà.

Ìåëî÷åé â ïðîäàæàõ íå áûâàåò
âîîáùå. Íî åñëè ðàíüøå ïðåîáëàäàë
ïîäõîä «òîò èëè äðóãîé ïîêóïàòåëü –
íåò ðàçíèöû, âñå ðàâíî êòî-íèáóäü
äà êóïèò», òî òåïåðü, äîïóñêàÿ ïðî-
ìàõè â îáùåíèè ñ êëèåíòîì, ìîæíî
ñîçäàòü ïðÿìóþ óãðîçó ñâîåìó áèç-
íåñó. Êðèçèñ âíåñ êîððåêòèâû – êàæ-
äàÿ ìåëî÷ü ÷ðåâàòà êàòàñòðîôîé.
Îäèí êëèåíò óéäåò, à äðóãîé ìîæåò
ïîÿâèòüñÿ íåñêîðî.

Âîò ïî÷åìó äàæå îò îïûòíîãî,
áûâàëîãî ïðîäàæíèêà òðåáóåòñÿ
ôèëèãðàííîå ìàñòåðñòâî, à èçëèø-
íÿÿ ñàìîóâåðåííîñòü ìîæåò ñîñëó-
æèòü ïëîõóþ ñëóæáó.

Èñõîäÿ èç ýòîãî, äàæå ëó÷øèì
ïðîôåññèîíàëàì ýòîé îáëàñòè æå-
ëàòåëüíî âíèìàòåëüíåé ïðèñìîò-
ðåòüñÿ ê ñâîåìó ñòèëþ ïðîäàæ, âû-
ÿâèòü îøèáî÷íûå ïîäõîäû è
èñïðàâèòü èõ. Äà è ñèñòåìàòèçàöèÿ
ëè÷íîãî è êîìàíäíîãî îïûòà íûíå
îñîáåííî âàæíà è ïîëåçíà.

ÒÅÍÄÅÍÖÈß ÑÅÄÜÌÀß: òðåáîâà-
íèÿ ê êîìïåòåíöèè è êà÷åñòâàì ñà-
ìîãî ïðîäàâöà ðàñòóò.

Ñ ó÷åòîì íîâûõ óñëîâèé æèçíè
áèçíåñ-ñðåäà ñòàëà áîëåå àãðåññèâ-
íîé, êîììóíèêàöèÿ – áîëåå íàïðÿæåí-
íîé, ñòðåññîâîé. Èíîãäà òîò, êòî íå-
ïîñðåäñòâåííî îáùàåòñÿ ñ êëèåíòîì,
ïðàêòè÷åñêè íèêàê íå ìîæåò ïîâëè-
ÿòü íà êà÷åñòâî è öåíó òîâàðà. Íî â

åãî ðóêàõ î÷åíü âàæíûé ðåñóðñ –
êà÷åñòâî îáùåíèÿ ñ ëþäüìè. È
ýòî äîðîãîãî ñòîèò.

Íàòàëèÿ Ëîçèé÷óê,
áèçíåñ-òðåíåð,

òðåíèíã-öåíòð «ÑÏÈÊÅÐ»,

Ïîëíûé òåêñò â æóðíàë
ß-ÏÅÐØÈÉ, ¹6 (18), 2009
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Ñòðåìèòåëüíàÿ àêòèâíîñòü äå-
ëîâîãî ìèðà ïîñëåäíèõ äåñÿòèëå-
òèé ïîðîäèëà ðÿä êëàññèôèêàöèé
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ðàçíûìè
îðãàíèçàöèîííûìè ñòðóêòóðàìè.
Óæå óñòîÿâøèìèñÿ ñòàëè òàêèå
òåðìèíû, êàê B2B (business-to-
business – áèçíåñ äëÿ áèçíåñà),
îïðåäåëÿþùèé âèä äåëîâûõ
òðàíñàêöèé ìåæäó þðèäè÷åñêèìè
ëèöàìè, B2C (business-to-customer,
èëè business-to-consumer – áèçíåñ
äëÿ êëèåíòà, ïîòðåáèòåëÿ), õàðàê-
òåðèçóþùèé äåëîâóþ àêòèâíîñòü
ìåæäó þðèäè÷åñêèì ëèöîì è ôè-
çè÷åñêèì ëèöîì, è B2G (business-
to-government) – ýêîíîìè÷åñêîå
âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó þðèäè-
÷åñêèì ëèöîì è ãîñóäàðñòâåííûì
(ìóíèöèïàëüíûì) ó÷ðåæäåíèåì.

Îäíàêî, êàêîâû áû íè áûëè âèäû
òàêîãî äåëîâîãî ïàðòíåðñòâà, âî
ãëàâó óãëà ñòàâÿòñÿ âîïðîñû ïî-
ñòðîåíèÿ äëèòåëüíîãî è âçàèìîâû-
ãîäíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïîâûøå-
íèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåëîâûõ
ñâÿçåé ìåæäó ëþáûìè ñóáúåêòàìè.

Â òàêîì ðàçðåçå õîòåëîñü áû
ïîä÷åðêíóòü: íåñìîòðÿ íà ðàçâè-
òèå ðàçíîîáðàçíûõ ñïîñîáîâ âçà-
èìîäåéñòâèÿ, ãåíåðàëüíûì ôàêòî-

Áèçíåñ â ñòèëå «Í2Í» –
âåëåíèå âðåìåíè

ðîì, öåìåíòèðóþùèì äåëîâîé óñ-
ïåõ, ÿâëÿþòñÿ îòíîøåíèÿ, ìîäåëü
êîòîðûõ óñëîâíî ìîæíî íàçâàòü
Í2Í (human-to-human – ÷åëîâåê äëÿ
÷åëîâåêà). Ñêëàäûâàåòñÿ âïå÷àòëå-
íèå (ìíîãèå ýêñïåðòû ïî áèçíåñó
ïîäòâåðæäàþò ýòî), ÷òî âíå çàâèñè-
ìîñòè îò ìàñøòàáîâ äåÿòåëüíîñòè,
âèäîâ ñïåöèàëèçàöèè, ãåîãðàôèè àê-
òèâíîñòè áèçíåñà ïåðâîå äåñÿòèëå-
òèå XXI âåêà ñâÿçàíî ñ äàëüíåéøåé
ãóìàíèçàöèåé îòíîøåíèé â äåëîâîì
ìèðå. «Áèçíåñ ñ ÷åëîâå÷åñêèì ëè-
öîì», ïîñòðîåííûé íà îñíîâå äîâå-
ðèÿ, ïðîçðà÷íîñòè è óâàæåíèÿ ìåæ-
äó ïàðòíåðàìè, – òàêîé ïîäõîä
ñòàíîâèòñÿ ïîïóëÿðíûì è äîìèíè-
ðóþùèì ñðåäè óñïåøíûõ êîìïàíèé
ìèðà.

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâè-
òèÿ äåëîâîãî ñîîáùåñòâà ñâèäå-
òåëüñòâóþò, ÷òî èãíîðèðîâàòü ôàê-
òîð «÷åëîâåê äëÿ ÷åëîâåêà» ïðè
ïîñòðîåíèè è ðàçâèòèè ïåðñïåêòèâ-
íîãî áèçíåñ-âçàèìîäåéñòâèÿ óæå
íåëüçÿ. Ìîæíî èìåòü íîâåéøèå òåõ-
íîëîãèè, êðóïíûå èíâåñòèöèè, îïûò-
íåéøèé ïåðñîíàë è íàëàæåííûå áèç-
íåñ-ïðîöåññû, íî òîëüêî òå, êòî
ó÷èòûâàåò âçàèìîäåéñòâèå íà
óðîâíå H2H ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà
ñòàáèëüíîå áóäóùåå.

Óñèëèÿ êîìïàíèé êîíöåíòðèðóþò-
ñÿ âîêðóã âçàèìîäåéñòâèÿ ñ íèì –
ìàðêåòèíã, ïðîäàæà, îáñëóæèâà-
íèå... Ìíîãî âðåìåíè, ñðåäñòâ, ñèë
çàòðà÷èâàåòñÿ íà ñèñòåìíûé
ñáîð, õðàíåíèå è àíàëèç èíôîðìà-
öèè î íåì, î ïîòðåáèòåëå, ïîñêîëü-
êó êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîñòü – íå
ïðîñòî äàíü ìîäå, íà íåé îñíîâà-
íà è ôèëîñîôèÿ, è ñòðàòåãèÿ ðàç-
âèòèÿ ìíîãèõ îðãàíèçàöèé. Íî ïî-
õîæå, ÷òî è ýòîãî ñåãîäíÿ óæå
íåäîñòàòî÷íî. Íîâàÿ ïðèáûëü ëå-
æèò èìåííî â ïëîñêîñòè îòíîøå-
íèé «÷åëîâåê – ÷åëîâåê».

Ïîêàçàòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ, ê
ïðèìåðó, èçìåíåíèÿ â ìåòîäèêàõ
ïðîäàæ ïîñëåäíèõ ëåò. Ñîâñåì íå-
äàâíî, ÷òî áû òàì íè òâåðäèëè òå-
îðåòèêè îá ó÷åòå èíòåðåñîâ ïîêó-
ïàòåëÿ, ëîãèêà ïðîäàâöà â
ïðîöåññå ïåðåãîâîðîâ îñíîâûâà-
ëàñü íà äåâèçå «Ðåçóëüòàò ïðåâû-
øå âñåãî». Êàæäûé ó÷àñòíèê ñäåë-
êè, êàê ïîêóïàòåëü, òàê è ïðîäàâåö,
ðàññìàòðèâàë ñîáñòâåííûå èíòå-
ðåñû è âûãîäû èñêëþ÷èòåëüíî â
ïåðâóþ î÷åðåäü, à âûãîäû ïàðò-
íåðà – âî âòîðóþ. Ïðèîðèòåòû ïðî-
òèâîïîëîæíû: îäèí õî÷åò äîðîæå

ïðîäàòü, âòîðîé – äåøåâëå êóïèòü.
Íèêòî íå ñòàâèë ïåðåä ñîáîé äðóãèõ
çàäà÷, è âñå ñðåäñòâà áûëè íàïðàâ-
ëåíû íà èçâëå÷åíèå âûãîäû. Âåæëè-
âîñòü ïðîäàâöà áûëà íå áîëåå ÷åì
ïðèÿòíûì äîïîëíåíèåì ê çàêëþ÷å-
íèþ ñäåëêè. Íûíå êîíöåïöèÿ ïðîäàæ
ñóùåñòâåííî ìåíÿåòñÿ – îò õîðîøå-
ãî ïðîäàâöà òðåáóåòñÿ ñãëàæèâàòü
ïðîòèâîñòîÿíèå èíòåðåñîâ åãî è ïî-
êóïàòåëÿ ôèëèãðàííîé êîììóíèêàöè-
åé, ïîñòðîåííîé íà äîâåðèòåëüíûõ
íà÷àëàõ. Â äåëîâîì ìèðå ïðîèñõî-
äèò ãóìàíèçàöèÿ ñòèëÿ ïðîäàæ, âñå
÷àùå ðàçãîâîð çàõîäèò î ïðîäàæàõ â
ñòèëå «âûèãðûø – âûèãðûø», «ñè-
íåðãè÷åñêîì ýôôåêòå ñäåëêè», î òîì,
÷òî «äîâåðèå ïðåâûøå âñåãî», à «ëó÷-
øàÿ ðåêëàìà – òà, ÷òî èäåò èç óñò â
óñòà». «Íàõîäèòå àëüòåðíàòèâíûé
ïóòü, êîòîðûé ïîëíîñòüþ óäîâëåòâî-
ðÿåò) è îäíó, è äðóãóþ ñòîðîíó, íà îñ-
íîâå âçàèìíîãî äîâåðèÿ», – ïîäñêà-
çûâàåò ãóðó ëèäåðñòâà Ñòèâåí Êîâè.
«Âûèãðûâàòü äîëæíû âñå», «óäåëÿé-
òå îñîáîå âíèìàíèå ìîòèâàöèè êëè-
åíòà», «ýôôåêòèâíî ïî-ïàðòíåðñêè
âçàèìîäåéñòâóéòå», – òâåðäÿò Ðî-
áåðò Ìèëëåð è Ñòèâåí Õåéìàí, àâ-
òîðû ïîïóëÿðíîé òåîðèè ïðîäàæ,

äàâíî îòâåðãøèå ìàíèïóëÿòèâ-
íûå ïðèåìû è ïðåäëîæèâøèå ðàñ-
ñìàòðèâàòü ñèñòåìó ïðîäàæ êàê
«ñîâìåñòíîå ïðåäïðèÿòèå». Äà,
ñëîæíîñòü ýòèõ ïðîöåññîâ çíà÷è-
òåëüíî âîçðàñòàåò, íî òàì, êàê ãî-
âîðèòñÿ, ëåæàò áîëüøèå äåíüãè.

À ìîæåò, ðàíî åùå íàì ìå÷òàòü
î áèçíåñå â ñòèëå «âûèãðàë – âû-
èãðàë», î ïîëíîì äîâåðèè è ïðî-
çðà÷íîñòè îòíîøåíèé ìåæäó ïàðò-
íåðàìè? Ìîæåò, ýòî ñëèøêîì
èäåàëèñòè÷íî äëÿ íàøåãî êîíêó-
ðåíòíîãî áèçíåñà è íûíåøíèõ íå-
ëåãêèõ âðåìåí? Íî íå ïîòîìó ëè è
ðàçðàçèëñÿ òîò æå áàíêîâñêèé êðè-
çèñ, ÷òî, ïî ïðèíöèïó äîìèíî, óò-
ðàòà äîâåðèÿ îäíèìè ïîäîðâàëà
óñïåøíîñòü áèçíåñà äðóãèõ? Áî-
ÿñü ïîòåðÿòü ñâîè ñáåðåæåíèÿ,
ëþäè ïîñïåøèëè ñíÿòü äåíüãè ñî
ñ÷åòîâ, â èòîãå ïîñòðàäàëè íå
òîëüêî áàíêè. Ïðàêòè÷åñêè âî âñåõ
ñôåðàõ âñå êîìïàíèè è ÷àñòíûå
ëèöà èñïûòàëè íà ñåáå ïîñëåä-
ñòâèÿ ýòîãî íåäîâåðèÿ. È ýòîé
îñåíüþ âñå ïîâòîðÿåòñÿ ñíîâà...

«Êðèçèñ âî ìíîãîì íîñèò ïñèõî-
ëîãè÷åñêèé õàðàêòåð», «íà ñìåíó
ýãîèñòè÷åñêîìó ïðèíöèïó «âñå âî
èìÿ ïðèáûëè» äîëæíà ïðèéòè ñî-
öèàëüíàÿ îòâåòñòâåííîñòü» – ïî-
äîáíûå çàêëþ÷åíèÿ ñàìûõ ðàçíûõ
îáîçðåâàòåëåé è àíàëèòèêîâ òîëü-
êî ïîäòâåðæäàþò: ñòèëü Í2Í åùå
äîêàæåò ñâîþ ýôôåêòèâíîñòü.

Åâãåíèé Ïåêàðü,
äèðåêòîð ÈÊ «Àðãóìåíò»,

êîîðäèíàòîð «Àêàäåìèè
ïðàêòè÷åñêîãî ìåíåäæìåíòà

«Netto»
Îïóáëèêîâàíî

â îáó÷àþùåì æóðíàëå
«ß-ÏÅÐØÈÉ», ¹ 4 (16), 2009

Ýêîíîìèñò, ÿâëÿþùèéñÿ òîëüêî ýêîíîìèñòîì,
íå ìîæåò áûòü õîðîøèì ýêîíîìèñòîì.

Ôðèäðèõ ôîí Õàéåê,
àâñòðèéñêèé ýêîíîìèñò è ôèëîñîô

ØÊÎËÀ ÄÅÍÅÃ

Ñîâåòû îò ãîñïîäèíà Êðèçèñà, èëè
Çàïèñêè íåñîñòîÿâøåãîñÿ çàåìùèêà

• Êðèçèñ áûë íåèçáåæåí. Ìèðîâîå ñîîáùåñòâî ñàìî âûðûëî ñåáå
ÿìó – ñëèøêîì ñëîæíû ðåàëèè, à ñîâðåìåííûå ýêîíîìè÷åñêèå êîí-
öåïöèè ïîêà íåñîâåðøåííû.

• Ê êðèçèñó ïðèâåëè íåäàëüíîâèäíîñòü è ôèíàíñîâîå ëåãêîìûñëèå.
Áóðíûé ðîñò âèðòóàëüíûõ äåíåã – îäíà èç ïðè÷èí. ×åëîâå÷åñòâî
óìåëî ðàáîòàòü ñ ðåàëüíûìè íàëè÷íûìè, à âîò êàê õîðîøî óïðàâ-
ëÿòü äåíüãàìè, êîòîðûå íåëüçÿ «ïîòðîãàòü», íèêòî òîëêîì íå çíàåò.

• Êðèçèñ áûë ñïðîâîöèðîâàí êóëüòîì ìàòåðèàëüíûõ öåííîñòåé: íå-
ïðåðûâíàÿ ãîíêà ïðîäàâöîâ è ïîêóïàòåëåé, áîëüøå, áîëüøå, áîëü-
øå âñÿêèõ ïðîäóêòîâ, òîâàðîâ... è äåíåã.

• Ïðîèçâîäèòü áîëüøå – íå çíà÷èò æèòü ëó÷øå. Åçäà íà àâòîìîáèëå
âåäåò ê ìàëîïîäâèæíîìó îáðàçó æèçíè, ê âûáðîñó âðåäíûõ ãàçîâ,
ê àâàðèÿì íà äîðîãàõ. Çàáèòûé ïðîäóêòàìè õîëîäèëüíèê – ýòî òîæå
íå ê äîáðó, ìíîãèå àìåðèêàíöû è åâðîïåéöû ìå÷òàþò ïîõóäåòü.

• Áåçóäåðæíûé ðîñò ýêîíîìèêè ïîäîáåí ñòèõèéíîìó áåäñòâèþ, îí
óíè÷òîæàåò âñå âîêðóã – âîäó, âîçäóõ, çåìëþ.

• Åñëè ìû ñíîâà áóäåì âêëàäûâàòü ñðåäñòâà â ðûíî÷íóþ ýêîíîìè-
êó, íå ìåíÿÿ ïðèíöèïîâ óïðàâëåíèÿ åþ, íè÷åãî õîðîøåãî íå âûéäåò.
Íîâûå ñòðåññû è êîíôëèêòû íåèçáåæíû.

• Íóæíû ãëóáîêèå ïåðåìåíû, ïåðåñìîòð öåííîñòåé, âçãëÿäîâ, ïðèí-
öèïîâ. Êðèçèñ èìååò ïñèõîëîãè÷åñêèé õàðàêòåð, ñîîòâåòñòâåííî
ðåøåíèÿ ýòîé çàäà÷è äîëæíû áûòü â òîì ÷èñëå è ïñèõîëîãè÷åñêè-
ìè. Îäíà èç ñàìûõ ãëàâíûõ çàäà÷ ìèðîâûõ ëèäåðîâ ñåãîäíÿ – âåð-
íóòü ëþäÿì âåðó.

• Âñêîðå ìû áóäåì èçìåðÿòü óñïåõ íå ýêîíîìè÷åñêèì ðîñòîì, à èçìå-
íåíèåì ÷åëîâå÷åñêèõ öåííîñòåé. Íóæíà ñìåíà ïàðàäèãìû öåííîñòåé.

• Íîâûå îðèåíòèðû äëÿ ñîöèóìà – ýòî, íàïðèìåð, ñíèæåíèå óðîâíÿ
ðîæäàåìîñòè, êîëè÷åñòâà èíôàðêòîâ, ðàçâîäîâ.

• Ïðåäñêàçûâàþ áîëüøåå âìåøàòåëüñòâî ïðàâèòåëüñòâ â ýêîíîìè-
êó. Ðàçóìååòñÿ, íå áóäåò ãîñóäàðñòâåííîé ìîíîïîëèè, íî íå áóäåò è
ðûíî÷íîé àíàðõèè.

• Íîâûå ïîêîëåíèÿ óæå íå áóäóò òàê âîîäóøåâëÿòüñÿ íîâûìè ìàøè-
íàìè, äîìàìè, êîñòþìàìè, íàïèòêàìè. Èõ áóäåò èíòåðåñîâàòü êà-
÷åñòâî æèçíè – åå ïîëåçíîñòü è áåçîïàñíîñòü.

• Ñôîðìèðóåòñÿ îáùåñòâî, â êîòîðîì áóäåò áîëüøå äóõîâíîãî. Ëþ-
äÿì íóæíî ÷òî-òî âûøå ìàòåðèàëüíîãî è çíà÷èìåå îáëàäàíèÿ. Çà
ýòèì – áóäóùåå.

• Óñïåøíîå îáùåñòâî áóäåò äóõîâíûì, â íåì ãîðàçäî áîëüøå ëþäåé
áóäóò ðàáîòàòü äëÿ ëþäåé – â ìåäèöèíå, êóëüòóðå, òóðèçìå.

• Ìû äîëæíû ñàìè ñòàòü èñòî÷íèêîì èçìåíåíèé, íåñòè ýòó ìûñëü
äðóãèì ëþäÿì.

Ïîëíûé òåêñò â æóðíàëå
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Äîêòîð Èöõàê Àäèçåñ,
ãóðó ìåíäæìåíòà

Âïåðåäè –
òðàíñôîðìàöèÿ

öåííîñòåé

Ìíîãèå óæå íàñëûøàíû î çíà-
ìåíèòîì êèòàéñêîì èåðîãëèôå,
îáîçíà÷àþùåì ñëîâî «êðèçèñ».
Îí ñîñòîèò èç äâóõ ñèìâîëîâ –
«îïàñíîñòü» è «âîçìîæíîñòü»
(«âàæíûé ìîìåíò»). Ñ îïàñíîñ-
òüþ âñå ïîíÿòíî. À âîò ÷òî ìîæ-
íî ïîäðàçóìåâàòü ïîä âîçìîæíî-
ñòüþ? Îêàçûâàåòñÿ, ìíîãîå.
Íàïðèìåð, âîçìîæíîñòü íàéòè
íîâóþ ðàáîòó (åñëè âû ïîòåðÿëè
ïðåæíþþ), âîçìîæíîñòü ñìåíèòü
ìåíåå ïåðñïåêòèâíóþ ïðîôåññèþ
íà áîëåå ïåðñïåêòèâíóþ èëè, íà-
êîíåö, âîçìîæíîñòü ñòàòü óìíåå.
Âåäü êðèçèñ, êàê è îïûò, – ëó÷øèé
ó÷èòåëü.

×èòàéòå
êðåäèòíûå äîãîâîðû

Áóêâàëüíî íà äíÿõ ÿ çàøåë â
îäíó ìàëîèçâåñòíóþ ôèðìî÷êó,
âûäàþùóþ êðåäèòû. Óñëîâèÿ, íà
êîòîðûõ ìîæíî ïîëó÷èòü 150 òû-
ñÿ÷ ãðèâåí, íà óäèâëåíèå ïðèâëå-
êàòåëüíûå: âñåãî-òî ïîä 7,2% ãî-
äîâûõ è ñ âûïëàòîé â òå÷åíèå
öåëûõ äâàäöàòè ëåò! Îò ìåíÿ òðå-
áîâàëèñü òîëüêî ëèøü ïàñïîðò è
èäåíòèôèêàöèîííûé êîä äà ëè÷íàÿ
ðàçáîð÷èâàÿ ïîäïèñü ïîä äîãîâî-
ðîì. Íó êàê òóò íå âçÿòü ïî÷òè
äàðìîâûå äåíüãè? Ñîáëàçí âåëèê.
Íî ãîñïîäèí Êðèçèñ õðèïëî ïðî-

ñêðèïåë íà óõî: «Íè-
êîãäà íè÷åãî íå ïîäïè-
ñûâàé, íå ÷èòàÿ».

ß âçäîõíóë è ïåðå-
ëèñòàë âåñü ïàêåò
äîêóìåíòîâ – âîñåìü
ñòðàíèö. È âñå îíè çà-
ïîëíåíû ÷ðåçâû÷àéíî
ìåëêèì øðèôòîì. Îä-
íàêî, ãîñïîäèí Êðèçèñ
âåëåë ÷èòàòü. Óæå ÷å-
ðåç ïîë÷àñà ñèìïàòè÷-
íàÿ äåâóøêà-ìåíåäæåð
ñòàëà ïîãëÿäûâàòü íà
÷àñû: «Âàì åùå äîëãî?»
ß îòâåòèë óòâåðäè-
òåëüíî. Äåâóøêà çàêó-
ñèëà ãóáó: ñèäåòü ñî
«ñòðàííûì» êëèåíòîì
(ïîõîæå, ÷òî äî ìåíÿ

âåñü ïàêåò çäåñü íèêòî òàê äîòîøíî
íå èçó÷àë!). Òàê ÿ ïîëó÷èë äîêóìåí-
òû äëÿ àíàëèçà â ñïîêîéíîé äîìàø-
íåé îáñòàíîâêå.

Íå òîëüêî ÷èòàéòå,
íî è àíàëèçèðóéòå

Äîìà äåëà ïîøëè íàìíîãî ëó÷øå.
Ïî ïå÷àòÿì ÿ âûÿñíèë ñëåäóþùåå.
Ôèðìà «Äåðæè êàðìàí øèðå» – äî-
÷åðíåå ïðåäïðèÿòèå ÎÎÎ «Äåíüãè
ïî÷òè äàðîì». À çíà÷èò:
à) ýòà ôèðìà íå ÿâëÿåòñÿ áàíêîì,

è ïîýòîìó Íàöèîíàëüíûé áàíê
Óêðàèíû åå íå êîíòðîëèðóåò;

á) îíà íå ÿâëÿåòñÿ êðåäèòíûì ñî-
þçîì è íå ïîäêîíòðîëüíà Ãîñó-
äàðñòâåííîé êîìèññèè ïî ðåãó-
ëèðîâàíèþ ðûíêîâ ôèíàíñîâûõ
óñëóã Óêðàèíû.

Òîãäà êîìó æàëîâàòüñÿ, åñëè îç-
íà÷åííàÿ ôèðìî÷êà ïîâåäåò ñåáÿ ñî
ìíîé íåêîððåêòíî? Êàê âûÿñíèëîñü,
èñêëþ÷èòåëüíî â ñóä ãîðîäà Õìåëü-
íèöêèé. Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ÿ
âûíóæäåí áóäó îïëà÷èâàòü ïðîåçä
â îáà êîíöà, ïðîæèâàíèå â ìåñòíîé
ãîñòèíèöå, ïëþñ ãîíîðàðû, ïðîåçä è
ïðîæèâàíèå ìîåãî àäâîêàòà, ïëþñ
íåìàëåíüêàÿ ïîøëèíà çà ïîäà÷ó
èñêà, ïëþñ äîáðûé äåñÿòîê òàêèõ ïî-
åçäîê ïî ïðè÷èíå ïåðåíîñà ñóäåáíîãî
çàñåäàíèÿ… Â îáùåì, ÿ ñðàçó «âëå-

òàë» íà ñóììó îò äåñÿòè äî äâàä-
öàòè òûñÿ÷ ãðèâåí, íå ìåíüøå.

Ïåðåâîäèòå ïðî÷èòàííîå
íà îáùåïîíÿòíûé ÿçûê

Õèòðîñïëåòåíèÿ þðèäè÷åñêèõ
òåðìèíîâ ïîðîé ïîíÿòü î÷åíü ñëîæ-
íî. Ê äîãîâîðó ïðèëàãàëàñü «Ñîöè-
àëüíàÿ ïðîãðàììà «Äåíüãè ïî÷òè
äàðîì». Â íà÷àëå åå ïðèâîäèëèñü
çíà÷åíèÿ ïîëóòîðà äåñÿòêîâ âåñü-
ìà ñïåöèôè÷åñêèõ òåðìèíîâ. Íàïðè-
ìåð, áûë òåðìèí «ïðîöåññ ïîëó÷å-
íèÿ òîâàðíîãî ÷åêà». Ïîÿñíÿëñÿ îí
ñëåäóþùèì îáðàçîì: «Ýòî ìåðîï-
ðèÿòèå, ïðîâîäÿùååñÿ åæåìåñÿ÷-
íî, íà êîòîðîì ïðåäîñòàâëÿåòñÿ
ïðàâî ïîëó÷åíèÿ òîâàðà ïóòåì ìå-
õàíèçìîâ, ïðåäóñìîòðåííûõ ýòèì
ïîëîæåíèåì». Âû ÷òî-íèáóäü ïîíÿ-
ëè? Òàèíñòâåííûé «ïðîöåññ» ñâî-
äèëñÿ ê íå ìåíåå òàèíñòâåííûì
«ìåõàíèçìàì».

Ïîñëå ïåðåâîäà âñåãî ïàêåòà
äîêóìåíòîâ íà îáùåïîíÿòíûé
ÿçûê âûÿñíèëîñü ñëåäóþùåå. Ôèð-
ìà «Äåðæè êàðìàí øèðå» ÿâëÿåò-
ñÿ íå ÷åì èíûì, êàê àäìèíèñòðà-
òîðîì, êîòîðûé ôîðìèðóåò ãðóïïû
èç æàæäóùèõ êðåäèòíûõ äåíåã
ëþäåé. Çà ñ÷åò èõ âçíîñîâ è ôîð-
ìèðóåòñÿ «ôîíä ñîîáùåñòâà ïî-
êóïàòåëåé». Èç íåãî-òî ïîòîì è
âûäàþòñÿ êðåäèòíûå äåíüãè. Ïðè-
÷åì âûäà÷à îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî
ïðèíöèïó àóêöèîíà: áîëüøå äåíåã
âíåñ â ýòîò ôîíä – âûøå âåðîÿò-
íîñòü òîãî, ÷òî òû ïîëó÷èøü êðå-
äèò ïåðâûì. À åñëè íå ñìîæåøü
«ïåðåáèòü» ñâîèìè âçíîñàìè áî-
ëåå ñîñòîÿòåëüíûõ êîíêóðåíòîâ,
òî êîãäà æå ïîëó÷èøü âîæäåëåí-
íóþ ñóììó?

Î òîì êàê ÿ ìîäåëèðîâàë ñâîé
äîõîä, ïðîñ÷èòûâàë àëüòåðíàòè-
âû, ñëóøàÿ ãîëîc ãîñïîäèíà Êðè-
çèñà  – ÷èòàéòå ïîäðîáíîñòè â æóð-
íàëå  Íå çíàþ, êàê äðóãèõ, íî ìåíÿ
ýòîò ãîñïîäèí êîå-÷åìó íàó÷èë…

Èâàí Øàïîâàëîâ
Ïîëíûé òåêñò â æóðíàëå
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ÑÏÐÀØÈÂÀÉÒÅ ÆÓÐÍÀË Â ÒÎ×ÊÀÕ ÏÐÎÄÀÆÈ ÏÐÅÑÑÛ

Èíòåðàêòèâíûé êîíêóðñ äëÿ âñåõ,
êòî õî÷åò ñîâåðøåíñòâîâàòü

ïåðåãîâîðíîå ìàñòåðñòâî!

«Ïåðåãîâîðíûå
ïîåäèíêè»

Ñ ñåíòÿáðÿ ïî äåêàáðü 2009 ãîäà íà ñòðàíèöàõ íàøåãî æóðíàëà åæå-
ìåñÿ÷íî áóäóò ïóáëèêîâàòüñÿ çàäàíèÿ â âèäå ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèé
áèçíåñ-ïåðåãîâîðîâ. Ñàìûå ëó÷øèå è îðèãèíàëüíûå îòâåòû ÷èòàòå-
ëåé áóäóò ñîîòâåòñòâóþùèì îáðàçîì íàãðàæäåíû, à ðåçóëüòàòû êîí-
êóðñà îáíàðîäîâàíû íà ñòðàíèöàõ æóðíàëà â ó÷åáíûõ öåëÿõ.

Äëÿ òåõ, êòî õî÷åò ïîëó÷èòü ïðèç, ïîäñêàæåì, ÷òî ñ ÿíâàðÿ 2008 ãîäà
â êàæäîì íîìåðå æóðíàëà ìû ïóáëèêóåì îáó÷àþùèå ìàòåðèàëû ïî
òåìàòèêå âåäåíèÿ ñëîæíûõ ïåðåãîâîðîâ. Ìíîãèå áèçíåñ-êåéñû áóäóò
îñíîâàíû íà òåõ ïðèåìàõ, î êîòîðûõ ìû óæå ïèñàëè ðàíåå. Ïîýòîìó,
êóïèâ æóðíàëû íà ñàéòå www.ya-1.com.ua (åñëè â íàëè÷èè óæå íåò
ïå÷àòíîé âåðñèè òîãî ëèáî èíîãî íîìåðà, ìîæíî ïðèîáðåñòè åãî ýëåê-
òðîííóþ âåðñèþ), âû ñìîæåòå, îçíàêîìèâøèñü ñ ýòèìè ìàòåðèàëà-
ìè, ëåãêî îòâåòèòü íà âñå âîïðîñû.

Ó÷àñòâóéòå â êîíêóðñå è âûèãðûâàéòå ïðèçû!

À ãëàâíîå – äîáèâàéòåñü âàøèõ öåëåé
â ëþáûõ ïåðåãîâîðàõ, âûèãðûâàÿ èõ!

Ïðèçîâîé ôîíä
• áèçíåñ-èçäàíèÿ – ïðåäîñòàâëåí Bookshop.ua

www.bookshop.ua,
(044) 223-9050, 223-9060, 550-9050, order@bookshop.ua

• Ó÷àñòèå â áèçíåñ-ôîðóìå «Àêóëû áèçíåñà»,
êîòîðûé ïðîâîäèòñÿ êîìïàíèåé «Gloria»,
www.event.com.ua,
(044)289-61-23, 599-0580

Ãëàâíûé ïðèç ïîáåäèòåëþ âñåõ òóðíèðíûõ ïîåäèíêîâ
• ñåðòèôèêàò íà áåñïëàòíîå ó÷àñòèå â Øêîëå

áèçíåñ-ïåðåãîâîðîâ òðåíèíã-öåíòðà «Ñïèêåð»              .
Ñëîæíûå ïåðåãîâîðû, 30 ÷àñîâ, 3 òðåíåðà;

• ãîäîâàÿ ïîäïèñêà íà îáó÷àþùèé æóðíàë  «ß – Ïåðøèé»          .

Âîïðîñû èíòåðàêòèâíîãî êîíêóðñà ïî òåìå
«Æåñòêèå è ìàíèïóëÿòèâíûå ïåðåãîâîðû»

1 Âû äîãîâîðèëèñü î âñòðå÷å ñ áèçíåñ-ïàðòíåðîì, îãîâîðèëè âîïðîñû, êîòîðûå äîëæíû
áûòü îáñóæäåíû. Âñòðå÷à ðàññ÷èòàíà íà 25–30 ìèíóò.

Âû ïðèõîäèòå íà ïåðåãîâîðû, à âàø îïïîíåíò ãîâîðèò: «Òàê, ñåãîäíÿ ïÿòíèöà, âå÷åð, æàðêî… È âû
óñòàëè, è ÿ. Ïîýòîìó äàâàéòå áûñòðåíüêî çà ïÿòü ìèíóò ðàññêàæèòå, ÷òî òàì ó âàñ. ß ðåøó, íàñêîëüêî
ìíå ýòî ïîäîéäåò, – è ïî äîìàì».
• ×òî äåëàòü?
• Ïî÷åìó ñëåäóåò ïîñòóïèòü èìåííî òàê?

2 Èäóò ïåðåãîâîðû ïî ïðîäàæàì âàøåãî òîâàðà. Âû âûÿñíèëè ïîòðåáíîñòè îïïîíåíòà, ïðèâåëè ñâîþ
àðãóìåíòàöèþ, îòâåòèëè íà âñå âîçðàæåíèÿ – âñå õîðîøî. Íàñòóïèëî âðåìÿ òîðãà ïî öåíå.

Îïïîíåíò: «À âîò âàøà öåíà… îíà ñîâåðøåííî íåàäåêâàòíà. Ñåé÷àñ âñå âàøè êîíêóðåíòû ñíèçèëè
öåíó íà 30–50%. À âû ÷òî, ðàáîòàòü ñ íàìè íå õîòèòå? Äàâàéòå íîðìàëüíóþ öåíó – è äîãîâîðèëèñü».

Âû òî÷íî çíàåòå, ÷òî ýòî íå òàê, ïîñêîëüêó ñèòóàöèþ íà ðûíêå âàøèõ òîâàðîâ îòñëåæèâàåòå ðåãóëÿðíî.
• Êàê âû îòâåòèòå è ïî÷åìó èìåííî òàêèì îáðàçîì?
• Êàêèå öåëè âû ýòèì ïðåñëåäóåòå?
• Ñóùåñòâóåò ëè íåñêîëüêî âàðèàíòîâ óäà÷íûõ îòâåòîâ è êàêîâû îíè?

3 Âû àðåíäóåòå êâàðòèðó. Åæåìåñÿ÷íî ïëàòèòå çà íåå ñòîëüêî, ñêîëüêî áûëî îãîâîðåíî èçíà÷àëüíî, –
3500 ãðí. Ñðîê àðåíäû ïîäõîäèò ê êîíöó, íóæíî ñíîâà âñòðå÷àòüñÿ ñ õîçÿåâàìè – ñåìåéíîé ïàðîé.
Îíè ïðèõîäÿò íà âñòðå÷ó ñ âàìè.

Ìóæ: «Òà-àê… Äàâàéòå âû òåïåðü áóäåòå ïëàòèòü 4500 ãðèâåí ñ çàâòðàøíåãî äíÿ».
Âû: «À ïî÷åìó ñòîëüêî? Âåäü öåíà àðåíäû êâàðòèð ñåé÷àñ íå ðàñòåò, à äàæå ïàäàåò»
Ìóæ: «Ñêîëüêî ñêàæåì, ñòîëüêî è áóäåòå ïëàòèòü. Ýòî íàøà êâàðòèðà. Ðåøàéòå áûñòðåå – íàì

íåêîãäà».
Æåíà: «Íó… ñèòóàöèÿ ìåíÿåòñÿ, êîììóíàëüíûå óñëóãè äîðîæàþò, ïîýòîìó è öåíû, ñàìè ïîíèìàåòå,

ðàñòóò».
Ìóæ: «Íåêîãäà íàì ðàçãîâàðèâàòü, âðåìåíè â îáðåç. Íàì åùå çà ãîðîä íóæíî åõàòü, íà ýëåêòðè÷êó

óñïåòü. Íå õîòèòå – íå ñíèìàéòå, ìû äðóãèõ ïîñòîÿëüöåâ íàéäåì, âîí çíàêîìûå ïðîñèëè èõ ðîäñòâåí-
íèêîâ óñòðîèòü. Ãîòîâüòå äåíüãè, à ÿ ïîêà ïåðåêóðþ íà áàëêîíå».

Ñóïðóãè âûõîäÿò âäâîåì è ÷åðåç íåñêîëüêî ìèíóò âîçâðàùàþòñÿ.
Ìóæ: «Ãîòîâû?»
Âû: «Òàê ïî÷åìó æå ñòîëüêî?»
Ìóæ÷èíà: «Íå ñîãëàñíû – çàâòðà âûñåëÿéòåñü!»
Æåíà ãîâîðèò ìóæó: «Ìîæåò, âîéäåì â ïîëîæåíèå è âîçüìåì êàê çà ÷óòü ìåíüøóþ ïëîùàäü, ãðèâåí

4200, à ?»

• Êàêîé ñöåíàðèé ïåðåãîâîðîâ áû ïðèìåíåí â äàííîì ñëó÷àå?
• ×òî âàì äàëüøå ñëåäóåò ïðåäïðèíÿòü?

Èíòåðàêòèâíûé êîíêóðñ «Ïåðåãîâîðíûå ïîåäèíêè» íà ñòðàíèöàõ íàøåãî æóðíàëà «ß-ÏÅÐØÈÉ» âåäåò
Ëþäìèëà Ìåëüíèê, áèçíåñ-òðåíåð òðåíèíã-öåíòðà «Ñïèêåð».

ÓÑËÎÂÈß Ó×ÀÑÒÈß
Äëÿ ó÷àñòèÿ â êîíêóðñå íåîáõîäèìî íàïèñàòü ñâîè âàðèàíòû îòâåòîâ íà îïèñàííûå ñèòóàöèè. Âûðåçàòü êóïîí
êîíêóðñà «Ïåðåãîâîðíûå ïîåäèíêè» èç ëþáîãî íîìåðà æóðíàëà çà ñåíòÿáðü – äåêàáðü 2009 ãîäà  Ïåðåñëàòü
ïèñüìî ñ âàðèàíòàìè îòâåòîâ  íà ïî÷òîâûé àäðåñ: 13142, ã. Êèåâ, à/ÿ 29. Èçäàòåëüñòâî «ÊÈÌ»; èëè íà ýëåêòðîí-
íûé àäðåñ: editor@ya-1.com.ua. èëè ïî ïî ôàêñó (044) 239-238-7. Òåë. ðåäàêöèè (044) 229-15-06, 239-238-7

Ïðîñüáà òàêæå óêàçûâàòü â ïèñüìå: âàøå èìÿ, îò÷åñòâî, ôàìèëèþ; íîìåð êîíòàêòíîãî òåëåôîíà; e-mail;
íàèìåíîâàíèå äîëæíîñòè è íàçâàíèå îðãàíèçàöèè – ïî æåëàíèþ.

«Îí ãîâîðèò îäíî, à äåëàåò äðóãîå»,
èëè Ïàðàäîêñ Ëàïüåðà êàê íîðìà íàøåé æèçíè

ÏÎÏÓËßÐÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß

Òóðíèð ïåðâûé

Êàê ÷àñòî íàì ïðèõîäèòñÿ ñëû-
øàòü ôðàçó: «Ó íåãî ñëîâà ðàñõî-
äÿòñÿ ñ äåëàìè»! Ìíîãèå îáåùàþò
íàì ÷òî-ëèáî ñäåëàòü, íî íå âû-
ïîëíÿþò. Ïî÷åìó?

Îêàçûâàåòñÿ, èìåííî â ýòîì
îæèäàíèè, òðåáîâàíèè íåïðàâû ìû
ñàìè. Ïîëàãàòü, ÷òî ñëîâî äîëæíî
ñîîòâåòñòâîâàòü äåëó, – çàáëóæ-
äåíèå. Ïðè÷åì îíî õàðàêòåðíî äëÿ
ìíîãèõ ìèëëèîíîâ æèòåëåé íàøåé
ïëàíåòû, íå çíàêîìûõ ñ ñîöèàëü-
íî-ïñèõîëîãè÷åñêèé ôåíîìåíîì,
èçâåñòíûì êàê ïàðàäîêñ Ëàïüåðà.

ÂÑÅ – ËÃÓÍÛ?
Â íà÷àëå 30-õ ãîäîâ ïðîøëîãî

âåêà àìåðèêàíñêèé ó÷åíûé Ðè÷àðä
Ëàïüåð â õîäå äîâîëüíî ïðîäîëæè-
òåëüíîãî ýêñïåðèìåíòà óáåäèòåëü-
íî ïîäòâåðäèë, ÷òî ëþäÿì ñâîé-
ñòâåííî ãîâîðèòü îäíî, à äåëàòü
äðóãîå. Ñóòü ýêñïåðèìåíòà Ëàïüå-
ðà ñâîäèëàñü ê ñëåäóþùåìó. Â òî
âðåìÿ â ÑØÀ öàðèëà Âåëèêàÿ äåï-
ðåññèÿ. Ìíîãèå ïðåäñòàâèòåëè áå-
ëîãî áîëüøèíñòâà íàñåëåíèÿ ñòðà-
íû ïîëàãàëè, ÷òî âèíîâíèêàìè
òàêîé ñèòóàöèè ÿâëÿþòñÿ ïðåäñòà-
âèòåëè íàöèîíàëüíûõ ìåíüøèíñòâ.
Ãîñïîäñòâîâàë ðàñïðîñòðàíåííûé
ñòåðåîòèï – âèíîâàòû «÷óæèå» («ìû
ñàìè ïëîõèìè áûòü íå ìîæåì»).

Â òàêîé îáñòàíîâêå Ëàïüåð ïðî-
âåë äîâîëüíî ñìåëûé ýêñïåðè-

ìåíò. Îí îòïðàâèëñÿ â àâòîìîáèëü-
íîå òóðíå ïî äîðîãàì Àìåðèêè
âìåñòå ñ ìîëîäûìè ñóïðóãàìè-
êèòàéöàìè. Çà íåñêîëüêî ìåñÿöåâ
ïóòåøåñòâèÿ ó÷åíûé è åãî ñïóòíè-
êè ïîñåòèëè îêîëî äâóõ ñ ïîëîâè-
íîé ñîòåí ïðèäîðîæíûõ ãîñòèíèö.
Õîòÿ âñòðå÷àëè èõ íå âñåãäà ðàäóø-
íî, îäíàêî íèãäå íå îòêàçàëè â íî÷-
ëåãå. Âåðíóâøèñü èç òóðíå, Ëàïüåð
îòïðàâèë âî âñå ìîòåëè, â êîòîðûõ
îíè îñòàíàâëèâàëèñü, ïèñüìà ñ
ïðîñüáîé î ðåçåðâèðîâàíèè íîìå-
ðà äëÿ êèòàéñêîé ñóïðóæåñêîé
÷åòû. Ëþáîïûòíî, ÷òî ïîëîâèíà
ýòèõ ïèñåì âîîáùå îñòàëàñü áåç
îòâåòà, à 93% îòâåòîâ ñîäåðæàëè
êàòåãîðè÷åñêîå «íåò».

Òàêèì îáðàçîì, Ëàïüåðó óäàëîñü
ýêñïåðèìåíòàëüíî äîêàçàòü, ÷òî
ñëîâà ëþäåé ÷àñòî ïðîäèêòîâà-
íû íîðìàìè, ïðèíÿòûìè â òîì
ëèáî èíîì ñîîáùåñòâå, à ñàìî
ïîâåäåíèå â çíà÷èòåëüíîé ñòå-
ïåíè çàâèñèò îò ñëîæèâøèõñÿ
îáñòîÿòåëüñòâ. Â ðåàëüíîé ñèòóà-
öèè ãîñïîäñòâóåò «ñóðîâàÿ ðåàëü-
íîñòü» – çäðàâûé ñìûñë, ðàñ÷åò,
ñèëà ëè÷íîãî îáàÿíèÿ... Ðàáîòû äðó-
ãèõ ó÷åíûõ òîëüêî ïîäòâåðäèëè
âïîñëåäñòâèè ñóùåñòâîâàíèå äàí-
íîãî ôåíîìåíà.

Òàê çà÷åì ìû èíîãäà ïðîâîçãëà-
øàåò òî, ÷åãî è íå ñîáèðàåìñÿ âû-
ïîëíÿòü? ×àùå âñåãî ýòî ñâÿçàíî ñ
òåì, ÷òî âñå ìû â òîé ëèáî èíîé

ñòåïåíè ïîäâåðæåíû «òèïèçàöèè»,
èãðàåì òå ëèáî èíûå äîëæíîñòíûå,
ôóíêöèîíàëüíûå, ñîöèàëüíûå ðîëè.
Íàïðèìåð ðóêîâîäèòåëÿ èëè ïîä÷è-
íåííîãî, ïðîäàâöà èëè ïîêóïàòåëÿ,
âîäèòåëÿ èëè ïåøåõîäà, ïîëèòèêà
èëè èçáèðàòåëÿ, ðîäèòåëÿ èëè äàæå
ðåáåíêà... À ðàçíûì ðîëÿì ïðåäïè-
ñàíû «ñòàíäàðòíûå» ðå÷åâûå îáå-
ùàíèÿ. Òàê, åñëè êòî-ëèáî èç ïîä÷è-
íåííûõ õðîíè÷åñêè îïàçäûâàåò, òî,
åñòåñòâåííî, äëÿ «óêðîùåíèÿ» òàêî-
ãî ðàçãèëüäÿÿ, à òàêæå â êà÷åñòâå
óðîêà îñòàëüíûì èíîìó íà÷àëüíèêó
íè÷åãî äðóãîãî íå îñòàåòñÿ, êàê ïî-
îáåùàòü: «ß âàñ â ïîñëåäíèé ðàç
ïðåäóïðåæäàþ...», à îïîçäàâøåìó,
íàïðîòèâ, ïðèõîäèòñÿ ïîñïåøíî ïðî-
èçíåñòè: «Èçâèíèòå, áîëüøå òàêîãî
íèêîãäà íå ïîâòîðèòñÿ...» Çíàêîìî?

Íåðåäêî ëþäè ïðîâîçãëàøàþò ñâîè
íàìåðåíèÿ è ïîä âëèÿíèåì äðóãèõ
ôàêòîðîâ – ïîëèòè÷åñêèõ, ðåëèãèîç-
íûõ, íàöèîíàëüíî-ýòíè÷åñêèõ, à â
áèçíåñå – ÷àùå âñåãî êîðïîðàòèâíûõ.
À åñëè äîáàâèòü, ÷òî íà ìèðó, ìîë, è
ñìåðòü êðàñíà, òî ñòàíåò åùå ïîíÿò-
íåå, ïî÷åìó òàê ÷àñòî ñëîâà ó èíûõ
íàøèõ ñîáåñåäíèêîâ ðàñõîäÿòñÿ ñ
äåëàìè.

ÏÐÎÒÈÂÎßÄÈÅ ÎÒ ÎÁÅÙÀÍÈÉ
Íûíåøíåé îñåíüþ íàñ îæèäàåò

«ñìóòíîå âðåìÿ» î÷åðåäíûõ âûáîðîâ,
äà è ýêîíîìè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðà-
íå íèêàê íå ðàäóåò. È ïîòîìó êàæäîìó

èç íàñ çíàíèå «ïàðàäîêñà Ëàïüåðà»
ìîæåò áûòü âåñüìà ïîëåçíî.

Âåðèòü èëè íå âåðèòü ïàòåòè÷åñ-
êèì ìåãàîáåùàíèÿì ïîëèòèêîâ?
Ïóñòü êàæäûé ðåøàåò ñàì — çíàíèå
ôåíîìåíà Ëàïüåðà ìîæåò îêàçàòü-
ñÿ âåñüìà êñòàòè. Ýòîò ïàðàäîêñ
ìîæåò ïðèãîäèòüñÿ è ïðè çíàêîì-
ñòâå ñ äàííûìè ñîöèîëîãè÷åñêèõ
îïðîñîâ. Ìíåíèå àíêåòèðóåìûõ èç-
áèðàòåëåé ìîæåò çíà÷èòåëüíî îòëè-
÷àòüñÿ îò ðåçóëüòàòîâ ãîëîñîâàíèÿ.

Â äåëîâîé æèçíè çíàíèå äàííîãî
ïàðàäîêñà ïîìîæåò áèçíåñìåíàì
ýêîíîìèòü äåíüãè, âðåìÿ, ñèëû. Âåäü
ðåàëèè íàøåé áèçíåñ-ñðåäû íåïðîñ-
òû. Åñëè åñòü âîçìîæíîñòü îôîð-
ìèòü ñ ïàðòíåðàìè äîêóìåíòàëüíî
âñå ïðèíÿòûå èìè íà ñåáÿ îáÿçà-

òåëüñòâà, òî ñäåëàòü ýòî âñåãäà
áóäåò íåëèøíå. Ñ äðóãîé ñòîðîíû,
åñëè ìû õîòèì ïîëó÷èòü äîáðî íà
òî èëè äðóãîå íàøå ïðåäëîæåíèå,
òî äîëæíû ñàìè èíèöèèðîâàòü àê-
òèâíîå îáùåíèå ñ îïðåäåëåííûì
ñîáåñåäíèêîì. À åñëè íóæíî èç-
áàâèòüñÿ îò íàçîéëèâûõ è ìàëî-
ïåðñïåêòèâíûõ ïðåäëîæåíèé, íàì
ñëåäóåò äåéñòâîâàòü, êàê ãîâî-
ðèòñÿ, ñ òî÷íîñòüþ äî íàîáîðîò.

Ïîòîìó è ñîâåòóþ ñëåäèòü çà
òåì, ÷òîáû ñëîâî è äåëî ïðàâèëü-
íî ñîîòíîñèëèñü ìåæäó ñîáîé, èáî
ïàðàäîêñ ïàðàäîêñîì, íî äîâåðèå è
ðåïóòàöèÿ, ê ñ÷àñòüþ, öåíÿòñÿ âñå
äîðîæå – è â áèçíåñå, è â æèçíè.

Ãàëèíà Äèáðîâà,
ïðàêòèêóþùèé ïñèõîëîã



Òåë.: (044) 229-15-06, www.ya-1.com.ua

ÏÎÏÓËßÐÍÎ + ÏÐÀÊÒÈ×ÍÎ îá îáðàçîâàíèè, ïîñòðîåíèè êàðüåðû è áèçíåñà

ÏÎÊÓÏÀÉÒÅ ÆÓÐÍÀË

ÙÎÄÅÍÍÈÊ ÊÀÐ’ªÐÈÑÒÀ

•  ÃÀÇÅÒÛÉ ÐÛÍÎÊ (ñòàíöèÿ ìåòðî «Øóëÿâñêàÿ»)
•  ÊÍÈÆÍÛÉ ÐÛÍÎÊ (ñòàíöèÿ ìåòðî «Ïåòðîâêà»)

ìàãàçèíû «Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ êíèãà»
•  Êíèæíûé ìàãàçèí «Áåðåãèíÿ-2» – óë. Ãíàòà Þðû, 5
•  Íà ñòàíöèÿõ ìåòðî:          Ïëîùàäü Ëüâà Òîëñòîãî;               Ïîëèòåõíè÷åñêèé èíñòèòóò;                 Íèâêè;               Ìèíñêàÿ;

   Ãåðîåâ Äíåïðà;                Ëóêüÿíîâñêàÿ;             Ëûáèäñêàÿ;               Ïåòðîâêà;               Îáîëîíü;                 Ëåñíàÿ;              Ëåâîáåðåæíàÿ;              Ðåñïóáëèêàíñêèé ñòàäèîí

•  ÊÍÝÓ – ïð-ò Ïîáåäû, 54/1, óë. Äåãòÿðåâñêàÿ, 48-ã (2-é êîðïóñ)

Áûòü áðåíäîì, èëè
Êàê âûäåëèòüñÿ èç òîëïû

Îñîçíàåì ìû ýòî èëè íåò, íî áðåíä åñòü ó êàæäîãî!
Êðèñ Õèëèöêè

Ì ÌÌ Ì
Ì ÌÌ Ì Ì Ì Ì Ì

Çàäóìûâàëèñü ëè âû êîãäà-íè-
áóäü, êàêèì îáðàçîì ìîæíî ñäå-
ëàòü ñâîþ êàðüåðó áîëåå óñïåø-
íîé? Êàê ïîçèöèîíèðîâàòü ñåáÿ â
ïðîôåññèîíàëüíîì ñîîáùåñòâå?
Êàê ñàìîðåàëèçîâàòüñÿ, äîáèòü-
ñÿ ïðèçíàíèÿ äðóãèõ?

×òî æå òàêîå ïåðñîíàëüíûé
áðåíä? Êàêèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
îí îáëàäàåò? È ìîæíî ëè ñîá-
ñòâåííîðó÷íî åãî ïîñòðîèòü?
Ïðåäëàãàþ íà÷èíàòü ðàáîòó ïî
ïîñòðîåíèþ ñèëüíîãî ïåðñîíàëü-
íîãî áðåíäà. Âîò íåñêîëüêî êðàò-
êèõ ñîâåòîâ.

ØÀÃ ÏÅÐÂÛÉ
Îïèøèòå, ÷åì âû âûäåëÿåòåñü íà

ôîíå äðóãèõ ëþäåé, â ÷åì âàøè îò-
ëè÷èòåëüíûå îñîáåííîñòè, ÷åì âû
èñêëþ÷èòåëüíî õîðîøè.

ØÀÃ ÂÒÎÐÎÉ
Êàêîå çíà÷åíèå ëþäè ïðèäàþò

òîìó, ÷òî âû äëÿ íèõ äåëàåòå? Êàêî-
âû èõ îöåíêè òîãî, êàê âû ýòî äåëàå-
òå? Çíàåòå ëè âû ïîòðåáíîñòè è èí-
òåðåñû òîé àóäèòîðèè, äëÿ êîòîðîé
âû õîòèòå ñòàòü áðåíäîì (âàøåé
öåëåâîé àóäèòîðèè)? Êàêîâû îíè?
Êàêèå âàøè ñèëüíûå ñòîðîíû è âîç-
ìîæíîñòè ñîîòíîñÿòñÿ ñ ïîòðåáíî-
ñòÿìè è èíòåðåñàìè öåëåâîé àóäè-
òîðèè?

ØÀÃ ÒÐÅÒÈÉ
Ïðîàíàëèçèðóéòå, ïîñëåäîâà-

òåëüíû ëè âàøè äåéñòâèÿ. Âñåãäà ëè
îíè ïðåäñêàçóåìû äëÿ öåëåâîé àóäè-
òîðèè?

ß óâåðåíà, ÷òî ðàçâèòûé áðåíä äàñò âàì èíñòðóìåíòû, ïîçâîëÿþùèå:
• Çíà÷èòåëüíî ïîâûñèòü ôèíàíñîâîå áëàãîïîëó÷èå.
• Çàíèìàòüñÿ òîëüêî òîé äåÿòåëüíîñòüþ, êîòîðàÿ íðàâèòñÿ
• Âî ìíîãî ðàç óâåëè÷èòü ñâîþ ñòîèìîñòü íà ðûíêå òðóäà.
• Äîáèòüñÿ ïðèçíàíèÿ â ïðîôåññèîíàëüíûõ êðóãàõ.
• Ñäåëàòü ìîùíûé êàðüåðíûé ñêà÷îê.
• Ñîçäàòü ñîáñòâåííûé óñïåøíûé áèçíåñ.
• Ïîâûñèòü ÷óâñòâî ñîáñòâåííîãî äîñòîèíñòâà è óâàæåíèÿ ê ñåáå.

Âàø ïåðñîíàëüíûé áðåíä – ýòî âàøå êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî.
Âûñòðàèâàÿ ñâîé áðåíä, ïîìíèòå, î òîì, ÷òî âñå íåîáõîäèìûå ðåñóð-
ñû, âñå îòâåòû íà âîïðîñû åñòü âíóòðè âàñ ñàìèõ. Íî ìàëî çíàòü –
íóæíî äåëàòü. Ëþáûå çíàíèÿ áåñïîëåçíû, åñëè èõ íå ïðèìåíÿòü íà
ïðàêòèêå. Íå æäèòå – íà÷èíàéòå äåéñòâîâàòü!

Íàòàëèÿ Ðîìàíåíêî,
ðóêîâîäèòåëü ïðîåêòà «HR-LAND», êîó÷ ïî ïåðñîíàëüíîìó áðåíäèíãó

www.hr-land.com

ØÀÃ ×ÅÒÂÅÐÒÛÉ
Îïðåäåëèòå, â ÷åì âû íàèáîëåå

êîìïåòåíòíû. Êàêèõ êîìïåòåíöèé
îæèäàåò îò âàñ âàøà öåëåâàÿ àóäè-
òîðèÿ? Îöåíèòå óðîâåíü âàøåé
âíóòðåííåé ãîòîâíîñòè ïðåäëîæèòü
ëþäÿì íåîáõîäèìûé óðîâåíü êîì-
ïåòåíòíîñòè.

ØÀÃ ÏßÒÛÉ
Îïðåäåëèòå ñòàíäàðòû ñâîåãî

ïåðñîíàëüíîãî áðåíäà. ×åì îíè îò-
ëè÷èòåëüíû è çíà÷èìû? Êàê âîçäåé-
ñòâóþò âàøè ñòàíäàðòû íà îòíîøå-
íèÿ ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé? Êàê
äàííûå ñòàíäàðòû âëèÿþò íà âîñ-
ïðèÿòèå âàñ äðóãèìè ëþäüìè?

ØÀÃ ØÅÑÒÎÉ
Êàêèì îáðàçîì âû âçàèìîäåé-

ñòâóåòå ñ öåëåâîé àóäèòîðèåé? Êà-
êèìè ýïèòåòàìè ìîæíî îïèñàòü
ñòèëü âàøåãî âçàèìîäåéñòâèÿ? Íà-
ñêîëüêî ýòè ñëîâà ñèëüíû è ýìîöè-
îíàëüíû?

(âûäåðæêè èç ñòàòåé î ïîøàãîâîì
ñòðîåíèè ïåðñîíàëüíîãî áðåíäà,
¹ 5, è ¹6, æóðíàë «ß-ÏÅÐØÈÉ», 2009)

Âç³ðöåâèé òàòî? Öå ðåàëüí³ñòü!
Ïñèõîëîãè âèä³ëÿþòü òàê³ ðèñè,

ÿê³ ìàþòü áóòè ïðèòàìàíí³ õîðîøî-
ìó áàòüêó:
1) âì³òè é, ãîëîâíå, õîò³òè ïîÿñíþ-

âàòè äèòèí³ íîâ³ íåçíàéîì³ ðå÷³
òà ÿâèùà;

2) õâàëèòè, ÿêùî ìàëÿ ðîáèòü óñï³õè;
3) áóòè çàâæäè íà çâ’ÿçêó – ùîá äèòè-

íà áóäü-ÿêî¿ ìèò³ ìîãëà çâåðíóòè-
ñÿ äî áàòüêà;

4) äåìîíñòðóâàòè äèòèí³ áàæàííÿ
âèñëóõàòè òà äîïîìîãòè;

5) ìàòè ñï³ëüí³ çàíÿòòÿ, õîá³;
6) àêòèâíî ö³êàâèòèñÿ óñï³õàìè ñâî-

ãî ìàëþêà;
7) ìàòåð³àëüíî çàáåçïå÷óâàòè äèòèíó.

Ùîá âè ìîãëè â³äïîâ³äàòè âñüîìó
çàçíà÷åíîìó, ÿ âèð³øèëà íàøèì ïðåä-
ñòàâíèêàì ñèëüíî¿ ñòàò³ ê³ëüêà ïðàê-
òè÷íèõ ïîðàä.

ÏÎÐÀÄÀ ÏÅÐØÀ: óñâ³äîìëåííÿ.
Ïðèðîäà âñå âëàøòóâàëà òàêèì ÷è-
íîì, ùî ÷îëîâ³êè, íà â³äì³íó â³ä æ³íîê,
íå ïî÷óâàþòü áóðõëèâèõ ñïàëàõ³â
í³æíîñò³ òà ëþáîâ³ äî ñâîº¿ äèòèíè.
Íåäàðìà êàæóòü, ùî ëþáîâ ìàòåð³
áåçóìîâíà, à ëþáîâ áàòüêà òðåáà
çàñëóæèòè. Ó òàêîìó ðàç³ íàéãîëîâí-
³øå, ùî âè â³ä÷óëè ñåáå òàòîì, à öå
äîïîìîæå âàì ïîäðóæèòèñÿ ç³ ñâîºþ
äèòèíîþ òà çàâîþâàòè ¿¿ ëþáîâ.

Äëÿ òîãî ùîá óñâ³äîìëåííÿ ñåáå
áàòüêîì ñòàëîñÿ ÿêîìîãà ðàí³øå,
âàæëèâî íàëàãîäæóâàòè êîíòàêò ³ç äè-
òèíîþ â³äðàçó ï³ñëÿ ¿¿ íàðîäæåííÿ.
Íà öüîìó åòàï³ íåçàéâå áóäå ïîãîâî-

ðèòè ç âëàñíèì «ÿ» íà òåìó «Õòî äëÿ
ìåíå öå ìàëÿ?» Ö³êàâèé ôàêò: ñàìå
ç íàðîäæåííÿì äèòèíè â ÷îëîâ³êà
ì³öí³øàº ³íñòèíêò çàõèñòó, îñê³ëüêè
âèíèêàº ãîñòðà ïîòðåáà çàáåçïå÷ó-
âàòè òà çàõèùàòè äðóæèíó é ìàëÿ.

ÏÎÐÀÄÀ ÄÐÓÃÀ: íå ò³êàòè. Äèòèíà
ç’ÿâëÿºòüñÿ â îñåë³, é ðîçãóáëåíèé
òàòî øóêàº øëÿõ³â â³äñòóïó. Íå òîìó,
ùî íå õî÷å áà÷èòè ìàëþêà, à ÷åðåç
áðàê ³íôîðìàö³¿ é äîñâ³äó, ùî òà ÿê
ðîáèòè. Âè ñîðîìèòåñÿ ñïèòàòè êî-
ãîñü ïîðàäè?. Ó ñó÷àñíîìó ñâ³ò³ ³ñíóº
áåçë³÷ ñïîñîá³â îòðèìàííÿ ïîòð³áíî¿
³íôîðìàö³¿: êíèæêè, ³íòåðíåò-ôîðóìè,
æóðíàëè, íàâ³òü êóðñè. Îñíîâíå – âàøå
áàæàííÿ.

ÏÎÐÀÄÀ ÒÐÅÒß: âëàñí³ õèòðîù³.
Íå äóìàéòå, ùî ëèøå ìàòè âì³º ñï³ëêó-
âàòèñÿ ç äèòèíîþ òàêèì ÷èíîì, ùî
³íø³ ò³ëüêè ðóêàìè ðîçâîäÿòü: ³ ÿê âîíà
âì³º çàñïîêîþâàòè ìàëÿ? Âè òåæ òàê
çìîæåòå. Íàéâàæëèâ³øå òóò – âëàñíèé
ñòèëü òà âèíàõ³äëèâ³ñòü, àäæå, ÿêùî
êîï³þâàòèìåòå êîãîñü, êîðèñò³ áóäå
ìàëî. Öå íàäçâè÷àéíî äîáðå, ÿêùî
òàòî é ìàëþê ìàþòü ÿê³ñü îñîáëèâ³
ñëîâà, çíàêè, æåñòè, ïîãëÿäè.

ÏÎÐÀÄÀ ×ÅÒÂÅÐÒÀ: ñï³ëüí³ ³ãðè.
Ä³òè íà ðàíí³õ åòàïàõ ðîçâèòêó ëåãøå
ñïðèéìàþòü ³íôîðìàö³þ, ïîäàíó â
³ãðîâ³é ôîðì³. Òàòóñÿì çàçâè÷àé ëåã-
øå ãðàòèñÿ ç õëîï÷èêàìè, àäæå ³ç ñè-
íîì ìîæíà ðîáèòè ô³çè÷í³ âïðàâè,
ïîêàçóâàòè éîìó ð³çí³ ñïîðòèâí³ ³ãðè,
òà é çàãàëîì ñê³ëüêè ³ñíóº ñóòî ÷îëî-
â³÷èõ çàáàâ! À îò ³ç ä³â÷àòêàìè ñêëàä-

í³øå, îòîæ áàòüêî, íå çíàþ÷è, ÿê ãðàòè-
ñÿ ç äîíå÷êîþ, ïî÷èíàº âçàãàë³ óíèêàòè
áóäü-ÿêèõ ³ãîð. Íàñïðàâä³ æ òóò íå âàð-
òî â³ääàâàòè ïåðåâàãó ïåâíèì çàáàâàì.
Ãîëîâíå – äåìîíñòðóâàòè, ùî âàì ãðà-
òèñÿ ç äèòèíîþ íåéìîâ³ðíî ö³êàâî. À
ô³çè÷í³ âïðàâè äëÿ ä³â÷àòîê íå ìåíø êî-
ðèñí³, àí³æ äëÿ õëîï÷èê³â. Ó áóäü-ÿêîìó
ðàç³ âàæëèâèé íå ñò³ëüêè çì³ñò âàøî¿ ãðè,
ñê³ëüêè ñï³ëêóâàííÿ ìàëþêà ç áàòüêîì,
òå, ùî ó âàñ º ñï³ëüí³ ñïðàâè. Ïîâ³ðòå, ó
ìàéáóòíüîìó âàøà äèòèíà íå ðàç ³ç òåï-
ëîòîþ çãàäóâàòèìå ö³ ÷àñè.

ßêùî âè íèí³ âèòðàòèòå ëèøå 15–20
õâèëèí íà òå, ùîá òð³øå÷êè ïîáàâèòè-
ñÿ ç ìàëþêîì (õî÷à á ëåæà÷è íà äè-
âàí³), òî çãîäîì íå ìàòèìåòå ïðîáëåì
ó ñòîñóíêàõ ³ç äèòèíîþ. ²íîä³ òàòî
ñïåö³àëüíî îáèðàº ÿêèéñü âèõ³äíèé
äåíü ³ ö³ëêîâèòî ïðèñâÿ÷óº éîãî ñè-
íîâ³ ÷è äî÷ö³ (íàâ³òü ÿêùî íå ìàº â³äïî-
â³äíîãî íàñòðîþ). Îäíàê, ÿê ñòâåðä-
æóþòü ïñèõîëîãè, òàêå íå ïðèíåñå
êîðèñò³ àí³ ìàëèì, àí³ äîðîñëèì. Êðà-
ùå âæå ãðàòèñÿ ç äèòèíîþ íå íàäòî
äîâãî, àëå ÷àñòî òà íåîäì³ííî îõî÷å,
àí³æ óïðîäîâæ ö³ëîãî äíÿ ðàç íà ì³ñÿöü,
ïðîòå çìóøóþ÷è ñåáå äî òîãî.

ÏÎÐÀÄÀ Ï’ßÒÀ: äåìîíñòðóéòå ñâ³é
çàõèñò. Äèòèíà ïîíàä óñå íà ñâ³ò³ ïî-
òðåáóº ñàìå áàòüê³âñüêîãî çàõèñòó â³ä

âëàñíèõ ñòðàõ³â, â³ä íåáåçïåê íàâêî-
ëèøíüîãî ñâ³òó, à òàêîæ... â³ä íàäì³ðíî¿
îï³êè ìàòåð³. Áàòüêîâ³ ïîðàäè ùîäî
ïîâåä³íêè â ñóñï³ëüñòâ³ äèòèíà ³íîä³
ñïðèéìàº äîñèòü ëåãêî, ³ âîíè íàäà-
þòü ¿é óïåâíåíîñò³ ùîäî ñâîº¿ áåçïå-
êè. Íåçàéâå ïàì’ÿòàòè, ùî äëÿ âàøî¿
äèòèíè âè – ãåðîé! Îòîæ âè ìîæåòå
âñå íà ñâ³ò³, é, çâ³ñíî, ëåãêî ïîäîëàº-
òå áóäü-ÿêèé äèòÿ÷èé ñòðàõ. Íàïðèê-
ëàä, ìàìè ÷àñòî îáìåæóþòü äèòèíó,
ââåñü ÷àñ íàìàãàþòüñÿ áóòè ïîðÿä ³ç
ìàëÿì. Òàòî, íàâïàêè, äàº á³ëüøå ïðî-
ñòîðó äëÿ ³ãîð, ìåíøå îï³êàº, âèõîâóº
ñàìîäèñöèïë³íó.

ÏÎÐÀÄÀ ØÎÑÒÀ: ï³äòðèìóéòå äèñ-
öèïë³íó. Á³ëüø³ñòü òàòóñ³â, êîòðèõ ÿ
çàïèòàëà: «ßê âè ï³äòðèìóºòå äèñöèï-
ë³íó ó âàøî¿ äèòèíè?», â³äïîâ³ëè: çà
ïîãàíó ïîâåä³íêó òðåáà ïîñòàâèòè â
êóòîê ÷è ïðèãðîçèòè âçÿòè ïàñîê. Àáî –
«å â íàñ ðîáèòü ìàìà…». Ïåâíà ð³÷,
îáèäâ³ ïîçèö³¿ õèáí³: ³ òàòî òèðàí³÷-
íèé, ³ òàòî ïîáëàæëèâèé. Â³äîìèé ïñè-
õîëîã Áåíäæàì³í Ñïîê ïîÿñíþº òàê³
ïåðåïàäè â òàòóñåâèõ ìîäåëÿõ ïîâåä-
³íêè ïðîñòèì íåçíàííÿì òîãî, ÿê òðå-
áà íàëàãîäæóâàòè ñòîñóíêè ç ìàëþêîì
òà ï³äòðèìóâàòè äèñöèïë³íó. Òîìó îäí³
íå õî÷óòü áóòè íàäòî ïîáëàæëèâèìè,
³íø³ – âêðàé ñóâîðèìè. Íàñïðàâä³ êðà-
ùå îáèðàòè «çîëîòó ñåðåäèíó»: íå
á³éòåñÿ áóòè ó ïåâíèõ âèïàäêàõ ñóâî-
ðèì, â ³íøèõ – ìèëîñòèâèì. Ãîëîâíå –
ñï³ââ³äíîñèòè ïðîâèíó òà ïîêàðàííÿ,

ç’ÿñîâóâàòè ïðè÷èíè íåãàòèâíî¿ ïîâå-
ä³íêè. ßêùî äèòèíà çíàº, ùî ¿¿ ðîçóì³-
þòü, âîíà âïåâíåíà â òîìó, ùî ìàº
íàéêðàùîãî áàòüêà.

Â²ÄÐÎÄÆÅÍÍß

Ïðîáëåìó çàíåïàäó ðîäèííîãî
âïëèâó òàòóñ³â çà êîðäîíîì íå ïðî-
ñòî óñâ³äîìëþþòü – òàì äàâíî âæå
á’þòü íà ñïîëîõ. Òàê, ïñèõîàíàë³òèê
Ãàáð³åëü Ðóáåí íàâ³òü íàïèñàëà ïðî
öå êíèæêó «×àñ ðÿòóâàòè òàòóñ³â».
Âîíà ââàæàº, ùî ñó÷àñíà ðîäèíà çàç-
íàëà êàðäèíàëüíèõ çì³í – áàòüêî ïî-
ñòóïîâî âòðà÷àº ñâî¿ ïîçèö³¿, ìàº
ìåíøå ïîâàãè ÿê ³ç áîêó ð³äíèõ, òà ³ ç
áîêó ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì. Ó íàø³é
êðà¿í³ öèì ïèòàííÿì òàêîæ çàéìàþòü-
ñÿ ê³ëüêà ãðîìàäñüêèõ ³ äåðæàâíèõ
îðãàí³çàö³é. Óò³ì, íàðàç³ ÿêîãîñü êîí-
êðåòíîãî ðåöåïòó ë³êóâàííÿ òàêî¿
«õâîðîáè» ôàõ³âö³ ùå íå âèíàéøëè.
ªäèíà ðåêîìåíäàö³ÿ – â³ä ïåðøèõ
õâèëèí íàðîäæåííÿ âàøîãî ìàëÿòè
áðàòè ó÷àñòü ó êîæí³é ñôåð³ éîãî
æèòòÿ. Àäæå áàòüêî ìîæå íàâ÷èòè
òàêèì õîðîøèì ³ ð³çíèì ðå÷àì, ñòàòè
äîáðèì äðóãîì òà ïîðàäíèêîì.

Äàðèíà Øâàéêî

Ïîëíûé òåêñò ñòàòüè ÷èòàéòå
â æóðíàëå «ß-ÏÅÐØÈÉ»,

¹ 7-8 (19), 2009.

Ðåäàêöèîííàÿ ïîäïèñêà íà æóðíàë «ß – Ïåðøèé» –
êðóãëûé ãîä, ïî âñåì ðåãèîíàì Óêðàèíû!

Ñòîèìîñòü ïîäïèñêè íà ìèíèìàëüíûé ïåðèîä (1 ìåñÿö) ñîñòàâëÿåò 20 ãðí. (ïå÷àòíàÿ âåðñèÿ),
15 ãðí. (ýëåêòðîííàÿ âåðñèÿ). Ïîäïèñêà ïðîâîäèòñÿ ñ ëþáîãî ìåñÿöà.
Ðåäàêöèîííóþ ïîäïèñêó íà æóðíàë ìîæíî îôîðìèòü :

1. Ïîçâîíèâ â ðåäàêöèþ èëè íàïèñàâ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå podpiska@ya-1.com.ua
2. Çàðåãèñòðèðîâàâøèñü íà ñàéòå www.ya-1.com.ua
Òåëåôîíû îòäåëà ïîäïèñêè: (044) 229-15-06, 502-41-23.

ÐÅÊËÀÌÀ Â ÆÓÐÍÀËÅ «ß – ÏÅÐØÈÉ»
Íà ñòðàíèöàõ íàøåãî æóðíàëà âû ìîæåòå ðàçìåñòèòü pr-ñòàòüþ

î âàøåé êîìïàíèè è äîñòèæåíèÿõ, ðåêëàìíûé áëîê, àíîíñ ìåðîïðèÿòèÿ.
Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðîäâèæåíèÿ ðåêëàìîäàòåëÿ – óíèêàëüíàÿ ìàðêåòèíãîâàÿ ïðîãðàììà.

Îòäåë ðåêëàìû è PR: ( 044) 239-238-7, e-mail: reclama1@ya-1.com.ua

ØÂÈÄÊÀ ÄÎÏÎÌÎÃÀ ÄËß ÒÀÒ ² ÌÀÌ

www.aiesec.kiev.ua

•  Ñåòü êíèæíûõ ìàãàçèíîâ «Áèáëèîí»
•  ÊÍÓ èì. Ò.Ã. Øåâ÷åíêî, Ýêîíîìè÷åñêèé ôàêóëüòåò,

óë. Âàñèëüêîâñêàÿ, 90-à
•  Êíèæíûé ìàãàçèí â ãëàâíîì (êðàñíîì) êîðïóñå

ÊÍÓ èì. Ò.Ã. Øåâ÷åíêî , óë. Âëàäèìèðñêàÿ,60

Ðåäàêöèÿ æóðíàëà «ß – Ïåðøèé» ïðèãëàøàåò
ê ñîòðóäíè÷åñòâó ðàñïðîñòðàíèòåëåé ïðåññû

Òåë. (044) 229-15-06

Îðãàíèçàöèÿ êîðïîðàòèâíûõ ìåðîïðèÿòèé


